OIFTT

24 hours fitness

ONFIT / SEVILLA

JOVEN

JOVEN / SEVILLA

Avenida Repiblica Argentina 27

Condiciones independientes del centro contratado. Version 09.11.2026.

FICHA ECONOMICA

CENTRO
CUOTA
EDAD
MATRICULA
PRIMER PAGO
DURACION
RENOVACION
BAJA

USO INDEBIDO

PAUSAS

ONFIT Sevilla - Avenida Republica Argentina 27
39,90 €/ mes

De 14 a 26 anos inclusive en la fecha de inicio.
30,00 € - solo al inicio.

69,90 €

Meses de calendario, de fecha a fecha. Renovacién mensual.

Renovacion tacita mensual hasta la baja, sin nueva matricula ni permanencia.

Preaviso de 14 dias naturales antes del siguiente vencimiento.

100,00 € por incumplimiento acreditado del articulo 15; separado del precioy
sujeto a validez y proporcionalidad.

No se incorpora un derecho comercial de pausa no pactado.

Configuracion actual de este centro: renovacion mensual.
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CONDICIONES PARTICULARES

CENTRO ONFIT Sevilla- Avenida Republica Argentina 27

TITULAR [Nombre, apellidos y documento]

CONTACTO [Email, teléfono y domicilio]

REPRESENTANTE [Identidad y representacion, cuando proceda]

MODALIDAD JOVEN

VIGENCIA [Fechainicial, periodo y fecha final aplicable; hora local del centro]

PRECIO ACEPTADO [Cuota, matricula, promocién aplicable y total, segun la ficha de este centro]
PAGO [Pagador, medio, referenciay estado confirmado]

VERSION Y ACEPTACION [Version entregada, aceptacionesy fechay hora reales]

Campos de plantilla: no acreditan un pago, una identidad verificada ni una firma.
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1. PARTES, OBJETO Y DOCUMENTOS DEL CONTRATO

ONFIT 24 HOURS FITNESS identifica a Grupo 24h Inversiones S.L., NIF B76121870, en adelante LA ENTIDAD
PRESTADORA u ONFIT. Su domicilio legal es C/ Mas de Gaminde 38, oficina 1J, Las Palmas. EL SOCIO es la
persona fisica identificada en las CONDICIONES PARTICULARES: no puede contratar ni utilizar la identificacién
de otra persona.

El centro contratado se identificara en las CONDICIONES PARTICULARES como ONFIT Sevilla, Avenida
Republica Argentina 27. El contrato comprende los servicios, horarios, centro y personas beneficiarias
expresamente incluidos en la oferta.

La membresia es personal e intransferible. Integran el contrato las condiciones particulares, la ficha econdmica
de esta modalidad, las condiciones generales y los anexos |y II. La informacion de privacidad se entrega antes
de contratar. Las condiciones de otras modalidades no se incorporan automaticamente.

La modalidad contratada podra incluir acceso a las instalaciones y servicios online de entrenamiento,
seguimiento o contenidos digitales, segun se especifique en las CONDICIONES PARTICULARES. Estas
identificaran los servicios incluidos en la cuota y aquellos que requieran contratacién adicional. La sustitucién
temporal por fuerza mayor se regula en la estipulacion 9.

JOVEN no incorpora automaticamente ventajas de invitados, acceso a otros centros, modalidades familiares ni
condiciones de otros productos. Cuando se incluya expresamente un invitado, este deberaregistrarse e
identificarse individualmente, conocer la informacion de privacidad y aceptar las normas antes del acceso; no
podra utilizar las credenciales del titular. Los requisitos de edad y representacién aplicables se identificaran
antes de contratar.

2. INSCRIPCION, IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION

Lainscripcién podra tramitarse mediante el formulario web o en recepcién. EL SOCIO debera identificarse,
facilitar datos de contacto correctos y revisar la modalidad, el precio, la matricula, la duraciény las condiciones
antes de aceptar el contrato. Podra corregir los datos antes de confirmar el pedido, que indicara expresamente
la obligacién de pago.

La fecha de contratacion y pago se distingue de la fecha de inicio del servicio y de la fecha de activacion o
entrega de la credencial. El servicio comenzara en la fecha pactada, una vez confirmado el pago inicial y
completados los requisitos de identificacion de la modalidad. Dejar pendiente la recogida o activacion de la
credencial por decision del SOCIO no equivale a solicitar la baja.

El procedimiento de contratacién registrara las aceptaciones, la version documental y las evidencias de
identificaciony firma efectivamente obtenidas. No se atribuira a una firma gréafica ni a una verificacion del
teléfono el caracter de firma electronica cualificada. ONFIT facilitard una copia descargable y confirmacion del
contrato en soporte duradero.

ONFIT podra adaptar servicios, horarios, formas de uso y distribucién o sectorizacién de espacios por razones
de seguridad, mantenimiento, exigencias normativas u organizacién de actividades. Informara previamente de
los cambios cuando sea posible.

Las condiciones recogidas seran aplicables salvo las modificaciones posteriores que ONFIT decida introducir en
el tipo de servicios, las membresias, los horarios, las nuevas formas de uso de las instalaciones o la
sectorizacién o exclusion de determinadas zonas. ONFIT informara de estos cambios por los medios adecuados,
indicando su fecha de aplicacion. Las modificaciones econdmicas se sujetaran especificamente a las
estipulaciones 4y 6.
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La modalidad JOVEN esta dirigida a personas de catorce a veintiséis anos inclusive en la fecha de inicio. Se
comprobara la edad mediante identificacion proporcionada. No se exige acreditar estudios por el solo nombre
comercial de esta modalidad.

Cuando EL SOCIO sea menor de dieciocho anos, intervendra su representante legal, cuya identidad y
representacion quedaran registradas. Se identificaran separadamente el usuario, el representante y, en su caso,
el pagador. Las reglas de acceso de menores y acompafamiento deberan comunicarse antes del alta; este
contrato no presume acceso sin supervision por ser el centro veinticuatro horas.

3. DURACION DE LA MODALIDAD

Meses de calendario, de fecha a fecha. Renovacion mensual.

Las fechas exactas de inicio y finalizacion del periodo contratado se indicaran antes de aceptar. Los meses se
computan de fecha a fecha; si en el mes de destino no existe el dia equivalente, se utiliza su ultimo dia. Los
vencimientos posteriores conservan el dia de referencia original. La hora seréa la local del centro.

No se equipara un mes a veintiocho dias ni un ano a cincuenta y dos semanas. El calendario de esta modalidad no
genera trece cuotas anuales.

JOVEN no incorpora compromiso minimo de permanencia ni penalizacién por resolverlo.

4. PRECIO, MATRICULA Y PAGO

El precioy la matricula se identifican separadamente en la ficha econdmica. Se aplicara Unicamente la tarifa del
centro contratado, con los impuestos aplicables incluidos. El primer pago sera el total indicado para ese centro.

La matricula se cobra en el alta inicial; no se repite en una renovacion de la misma relacién contractual. Una
promocion o descuento debera identificarse expresamente antes de contratar.

Enlos planes anticipados el servicio del periodo inicial se abona en un Unico pago; en los mensuales cada cobro
corresponde al periodo de calendario identificado. No se cargan cuotas de otras modalidades.

5. MEDIOS DE PAGO Y CONCILIACION

Cuotas contratadas. EL SOCIO autoriza el cobro de las cuotas de la modalidad contratada conforme a los
importes, vencimientos y condiciones de continuidad previamente informados y aceptados, mediante el
instrumento y la autorizaciéon de pago correspondientes.

Productosy servicios adicionales. Los entrenamientos personales, productos de merchandising y demas
productos o servicios adicionales solicitados o contratados por EL SOCIO se cobraran conforme al precioy
condiciones aceptados para cada operacién. Podra utilizarse para ello el medio de pago registrado.

Actualizaciony reqgularizacion. EL SOCIO debera mantener actualizado el medio de pago elegido y atender los
importes validamente vencidos. Dispondra de un canal sequro para actualizar sus datos y reqularizar recibos
identificados. La modificacion o revocacion del medio de pago no constituye una solicitud de baja ni extingue las
obligaciones econdmicas validamente contraidas, sin perjuicio de sus efectos sobre la autorizacion de futuras
operaciones.

Conciliacion. LA ENTIDAD PRESTADORA conciliara los cobros, pagos y devoluciones con los conceptos
correspondientes. Los pagos se imputaran a las obligaciones identificadas y los cobros duplicados o indebidos
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se corregiran. ONFIT podra proponer su aplicacién a cuotas futuras u otra compensacién, previa aceptacion del
SOCIQ, sin sustituir unilateralmente un reembolso legalmente procedente.

6. CONTINUIDAD Y CAMBIOS DE TARIFA

Renovacion tacita mensual hasta la baja, sin nueva matricula ni permanencia.

El régimen de renovacion debe quedar cerrado en las condiciones particulares antes de contratar. Una
condicion marcada como pendiente no constituye autorizacion para renovar ni para cargar importes.

Cuando proceda una continuidad, los cambios de tarifa solo se aplicaran a periodos futuros y se comunicaran en
soporte duradero al menos treinta dias antes, indicando importe y fecha. EL SOCIO podra evitar la renovacién
afectada comunicandolo antes de su inicio. No se alterara el precio de un periodo ya pagado.

7. BAJA Y NO RENOVACION

EL SOCIO podra comunicar su solicitud en el area de cliente 0 a bajas@onfit24hoursfitness.com. ONFIT facilitara
un enlace para tramitarla y emitird justificante con referencia, recepcion y fecha de efectos. La falta de envio o
funcionamiento del enlace no invalidard una comunicacién inequivoca admitida legalmente.

Para evitar el siguiente vencimiento mensual, la baja debera recibirse con al menos catorce dias naturales de
antelacion. El servicio terminara al final del periodo ya abonado, salvo fecha posterior solicitada. Si el aviso llega
con menor antelacion, la baja tendra efectos a los catorce dias naturales de su recepcion; se liquidara solo la
parte proporcional de servicio hasta esa fecha, sin imponer otro mes completo. Si ya se hubiera cobrado el mes
completo, se ajustara el exceso. Estaregla no limita el desistimiento ni las causas legales de terminacion
inmediata.

La existencia de deuda no impedira registrar y tramitar la baja. La liquidacion se efectuara por separado y no
generara cuotas de servicio posteriores a la baja efectiva. Dejar de asistir o revocar el medio de pago no
sustituye la comunicacion de baja.

8. LIQUIDACION Y AJUSTES

No se traslada a esta modalidad una compensacién por permanencia correspondiente a otro producto. La
liquidacion distinguira el servicio prestado, pagos recibidos, devoluciones, cantidades pendientesy saldo final,
sin duplicidades.

El pago anticipado no permite dar por perdida automaticamente toda cantidad correspondiente a servicios no
prestados. Una terminacién anticipada se examinara segun su causay los derechos aplicables, identificando los
ajustes que correspondan.

No se generara un cargo fijo por el mero hecho de solicitar la baja. Las cantidades vencidas y validamente
adeudadas se tramitaran separadamente. No se anticipan automaticamente cuotas futuras.
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9. IMPOSIBILIDAD PERSONAL, FUERZA MAYOR Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO

Laimposibilidad personal del SOCIO para asistir a las instalaciones o utilizar los servicios contratados no
constituira, por si sola, un incumplimiento imputable a LA ENTIDAD PRESTADORA ni extinguira
automaticamente las obligaciones de pago. Sus efectos se determinaran conforme a las causas de baja,
suspensioén o ajuste previstas en el contratoy alalegislacion aplicable.

LA ENTIDAD PRESTADORA no asumira responsabilidad por danos que no le sean legalmente imputables,
incluidos los derivados de fuerza mayor, actuaciones de terceros ajenos a su ambito de responsabilidad o
circunstancias personales del SOCIO.

La falta de utilizacion voluntaria de los servicios disponibles no suspendera las obligaciones de pago. Las
incidencias que no impidan sustancialmente la prestacidn contratada no produciran, por si solas, la extincion del
contrato nila devolucién integra de las cuotas. La existencia de una incidencia parcial no equivaldra, por si sola,
a una falta total de prestacion del servicio.

En caso de cierre temporal por una emergencia sanitaria, incluida la COVID-19, una orden de autoridad, una
catastrofe u otra causa de fuerza mayor que impida el servicio presencial, ONFIT podra sustituir temporalmente
los servicios presenciales por un servicio de entrenamiento online durante el cierre. ONFIT comunicara al SOCIO
la activacion del servicio y las instrucciones necesarias para utilizarlo.

Durante la prestacién del servicio online se mantendran los importesy el calendario de cobros contratados, sin
suspensién ni aplazamiento por el cierre y sin necesidad de una nueva aceptacion del SOCIO. Cuando sea posible
reabrir el centro, se restablecera el servicio presencial.

10. PAUSAS Y RECUPERACION

Esta modalidad no incorpora automaticamente el régimen de pausas de otros productos. Una pausa comercial
debera solicitarse antes del periodo afectado y aprobarse por escrito, indicando fechas y efectos sobre pagosy
acceso.

No se reconocen pausas retroactivas por falta de asistencia. Las suspensiones legalmente procedentesy los
servicios no prestados se examinaran conforme a sus causas; no se consideraran automaticamente pausas
voluntarias.

11. DESISTIMIENTO

En contratacion por internet o fuera del establecimiento, EL SOCIO dispone del plazo legal ordinario de catorce
dias naturales desde la contratacion para comunicar su desistimiento sin justificar el motivo.

ONFIT facilitara un enlace para comunicar el desistimiento y obtener justificante. También sera valida una
declaracion inequivoca enviada dentro del plazo legal a bajas@onfit24hoursfitness.com o al domicilio del centro.
El formulario del anexo Il facilita esa comunicacién; su utilizacion no es obligatoria.

El reembolso, una vez comprobado que corresponde, se ejecutara dentro de los catorce dias siguientes ala
comunicacion del SOCIO, por el mismo medio de pago salvo acuerdo expreso sin coste. La comprobacion no
reiniciara ni ampliara ese plazo. La falta de informacion sobre desistimiento tendré los efectos legalmente
previstos.
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12. RECIBOS RECHAZADOS Y COMUNICACIONES

Cada rechazo se comprobara frente a una obligacion identificada, vencida y conciliada. Se informara del
importe, periodo, medio seguro de regularizacion y canal de reclamacion. Los avisos sucesivos se basaran en
intentos realmente ejecutados; un evento técnico duplicado no constituye un nuevo intento.

Los impagos confirmados daran lugar al bloqueo del acceso hasta que se abone el importe pendiente del recibo
rechazado en primera instancia. Antes del bloqueo se comprobaran pagos en curso y abonos realizados por
otras vias. ONFIT comunicara el motivo y el canal de regularizacion; la reactivacion se regira por la estipulacién
13.

13. INCUMPLIMIENTOS DE PAGO, SUSPENSION Y RESTABLECIMIENTO DEL
ACCESO

Las medidas de suspension no requieren que cada supuesto concreto figure descrito literalmente en el
contrato. ONFIT podra adoptarlas por impago confirmado o por causas legales, de seguridad, emergencia o
riesgo acreditado. La medida debera responder a una causa legitima, ser proporcionaday comunicarse al
SOCIO; podra ser inmediata cuando exista riesgo. La resolucién del contrato requerira una causa legal o
contractual aplicable.

No se equipararan varios intentos de cobro de una misma obligacion a varias cuotas vencidas. Una suspension
por impago no se convertira en pausa voluntaria ni anadira automaticamente dias recuperables o una nueva
permanencia.

Regularizado el importe pendiente, EL SOCIO deberd comunicar el abono mediante el canal habilitado,
identificando la facturay aportando el justificante correspondiente. LA ENTIDAD PRESTADORA restablecera el
acceso sin demora injustificada y, como maximo, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la recepcion
de dicha comunicacién, siempre que el pago se haya efectuado y pueda verificarse.

Cuando el pago ya conste conciliado en los sistemas de LA ENTIDAD PRESTADORA, el plazo se computara desde
ese momento.

Lareqgularizacion elimina la causa de suspension por ese impago. Una causa independiente de suspensién
debera ser identificada y comunicada separadamente.

La terminacion validamente acordada detendra los vencimientos por servicios posteriores a su fecha de
efectos. Lareclamacion de cantidades pendientes se tramitara conforme a las estipulaciones 8y 14.

14. GESTION DE CANTIDADES PENDIENTES

Lareclamacién identificara cada obligacion y descontara los pagos y devoluciones conciliados. No se
incorporan gastos fijos de recobro de otra modalidad por referencia genérica.

Los gastos adicionales solo podran exigirse cuando cuenten con fundamento valido, hayan sido informados
cuando proceday resulten legalmente exigibles. No se duplica la deuda por intentos de cobro o avisos del mismo
recibo.

La comunicacion de datos a asesores o servicios de reclamacion se sujetara a las bases juridicas y garantias de
proteccion de datos aplicables.
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15. IDENTIFICACION, ACCESO PERSONAL Y USO INDEBIDO

Cada usuario necesita su propia credencial o identificacion habilitada. Es personal e intransferible y permite el
acceso cuando el servicio y la autorizacion correspondiente estan vigentes. ONFIT podra solicitar la
identificacion del titular. Para entrar o salir se respetara el turno y se esperara a que finalice el paso anteriory se
cierre la puerta antes de identificarse.

EL SOCIO debera custodiar diligentemente sus credenciales, impedir su cesion a terceros y comunicar sin
demora su pérdida, sustraccion o utilizacion no consentida desde que tenga conocimiento de ella. Respondera
de la cesion voluntariay de los usos indebidos que resulten atribuibles a un incumplimiento acreditado de sus
obligaciones de custodia o comunicacion.

La pérdida, deterioro o falta de credencial no implica la baja de la membresia ni suspende por si sola las
obligaciones de pago. EL SOCIO debera solicitar su sustitucion o restablecimiento por el canal habilitado. No se
establece un coste de reposicion distinto de los productos o servicios adicionales expresamente contratados.

LA ENTIDAD PRESTADORA podra bloguear provisionalmente la credencial cuando existan indicios de utilizacion
no autorizada. La comprobacidn se realizaray se comunicara al SOCIO el motivo del bloqueo. Acreditado un
incumplimiento atribuible al SOCIO, podran aplicarse las consecuencias contractuales validamente previstas.

Esta prohibido prestar o compartir credenciales, facilitar deliberadamente el paso de otra persona sin
identificacion individual, suplantar la identidad del titular o manipular el sistema de acceso. Se establece una
penalizacion contractual de 100,00 euros, identificada separadamente en la ficha econdmica por el
incumplimiento acreditado de estas prohibiciones. No se multiplicara por lecturas o eventos técnicos que
correspondan al mismo hecho.

No sera necesario que EL SOCIO reconozca el incumplimiento. LA ENTIDAD PRESTADORA comunicaralos
hechos acreditados, la clausula aplicable y el fundamento e importe de la consecuencia econdémica, asi como el
canal para solicitar su revision. El cargo en un medio de pago registrado por incumplimiento del uso de las
instalaciones queda autorizado con aprobacién de estas condiciones.

Elimpago de la penalizacidon podra generar el bloqueo del acceso hasta su regularizacion. El bloqueo no supone
por si solo la baja ni extingue las obligaciones de pago vigentes y legalmente exigibles. Se considera reincidencia
una nueva infraccién posterior ala comunicacion de la anterior. En ese caso, o ante un incumplimiento grave
acreditado, ONFIT podra cancelar indefinidamente el acceso y resolver el contrato, reclamando las cantidades
pendientes que legalmente correspondan, sin vencimiento automatico de todas las cuotas futuras.

16. APERTURA, DISPONIBILIDAD, ACTIVIDADES Y APLICACION

Elacceso al gimnasio se ofrece veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana, conforme al centro y modalidad
contratados, salvo las limitaciones temporales previstas en este contrato. Los horarios de recepcion y atencion
de entrenadores son especificos y no equivalen a la apertura del gimnasio. La atencion presencial no es
permanente.

Puede haber limitaciones temporales por seguridad, emergencia, obras o mantenimiento. ONFIT informara
cuando sea posible y procurara reducir su duraciony alcance. Estos hechos no daran derecho a ningun tipo de
compensacién ni a formular reclamacion por este motivo.

Ante un cierre prolongado, definitivo o un traslado que impida prestar el servicio contratado, ONFIT informara de
las alternativas disponibles y de las posibilidades de resolucion, silas hubiera. No se presupone la existencia de
un centro alternativo al que trasladar automaticamente al SOCIO. Los cierres temporales por fuerza mayor se
regiran por la estipulacion 9.
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La programaciény las reservas de actividades se consultaran en la aplicacion o canal indicado por el centro.
Deberan respetarse las plazas, el sistema de reservay las instrucciones de asistencia. La disponibilidad
concreta debera comprobarse antes de reservar.

La oferta de clases, los instructores y los horarios podran variar por necesidades de organizacion, festivos o
incidencias. ONFIT informara de los cambios. Estas modificaciones no daran lugar, bajo ningun motivo, a
reembolsos totales o parciales de las cuotas abonadas.

La aplicacién permitira las funciones que tenga habilitadas el centro, como consultar el perfil, la modalidad o
reservar clases. No se presume el acceso a una funcion o contenido virtual que no esté incluido o habilitado para
la modalidad, sin perjuicio de la activacion temporal prevista en la estipulacion 9.

Solo el personal autorizado por ONFIT podra prestar servicios profesionales de entrenamiento dentro del
centro. El entrenamiento personal, el merchandising y otros productos o servicios adicionales se contrataran
conforme ala estipulacion 5.2.

17. CONVIVENCIA, SEGURIDAD Y MEDIDAS POR INCUMPLIMIENTO

El reglamento se entrega como parte del contrato. EL SOCIO deberé respetar las normas de utilizacion de las
instalaciones, las instrucciones de sequridad y a las demas personas usuarias y al personal.

Sera obligatorio acudir con ropa deportiva adecuada y calzado deportivo cerrado, estable y apropiado para la
actividad. No se permitira entrenar descalzo, con chanclas o con calzado que comprometa la seguridad, salvo
actividades expresamente autorizadas que requieran otra equipacion o adaptaciones justificadas. ONFIT podra
impedir o interrumpir la actividad hasta corregir la equipacion. El incumplimiento se tendra en cuenta al
determinar las responsabilidades que correspondan.

Quedan prohibidas las agresiones, amenazas, conductas de acoso, actos discriminatorios y actuaciones que
generen un riesgo concreto para la integridad de las personas. También queda prohibido danar deliberadamente
las instalaciones o el equipamiento y utilizarlos de forma manifiestamente peligrosa, desatendiendo las
instrucciones de seguridad. El informe del entrenador podra fundamentar la apreciacion del incumplimiento
cuando identifique al autor del informe, la fecha, los hechos observados directamente y su incidencia en
usuarios o instalaciones. No sera necesario el reconocimiento del SOCIO; se valorara la documentacion
disponible y no se atribuira al informe caracter irrefutable.

Ante una situacion de riesgo inmediato, LA ENTIDAD PRESTADORA podra exigir el abandono de las instalaciones
y adoptar las medidas de acceso estrictamente necesarias para proteger a las personasy los bienes,
comunicando al SOCIO los motivos.

Los danos imputables al SOCIO podran dar lugar a una reclamacion de los costes razonables y acreditados de
reparacion o reposicion, considerando el estado previo y la depreciacion del bien.

Las consecuencias se determinaran atendiendo a los hechos acreditados, su gravedad y reiteracion. Las
consecuencias economicas y la comunicacion de los hechos se ajustaran a las estipulaciones aplicables. No se
sancionaran las criticas o reclamaciones legitimas ni se duplicaran indemnizaciones por el mismo perjuicio.

ONFIT podra modificar unilateralmente las condicionesy las normas de funcionamiento del centro. Informara al
SOCIO de dichos cambios por los medios adecuados. Los cambios de precio y de continuidad se regiran por las
estipulaciones 4y 6, y la vigencia documental por la estipulacion 22.
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18. EJERCICIO, PERTENENCIAS Y RESPONSABILIDAD

La actividad fisica exige adaptar el esfuerzo y el equipo a la capacidad de cada persona. Si existen dudas sobre |a
aptitud para entrenar, se recomienda consultar con un profesional sanitario. EL SOCIO debera sequir las
instrucciones de uso, comunicar averias y solicitar orientacion cuando sea necesaria. No utilizara equipos
identificados como fuera de servicio.

Fuera del horario de atencidn del equipo, el centro funciona sin supervision presencial y puede no haber
personal disponible para prestar asistencia inmediata. EL SOCIO debera adaptar el entrenamiento a su
experienciay capacidad, utilizar correctamente los equipos y abstenerse de realizar ejercicios que requieran
una ayuda de la que no disponga. Ante una emergencia debera interrumpir la actividad, avisar al 112 y sequir las
indicaciones de seqguridad y evacuacion del centro.

Se recomienda no introducir objetos de especial valor en el centro y utilizar correctamente las taquillas,
asegurandose de dejarlas cerradas durante su uso. EL SOCIO es responsable de la custodia y vigilancia de sus
pertenencias. El uso de una taquilla no constituye un servicio de deposito o custodia. El centro no se hara
responsable, en ningun caso, de la pérdida, hurto o desaparicion de bienes, objetos o materiales ajenos al
centro.

EL SOCIO respondera de los dafos que cause por uso indebido, negligente o intencionado de las instalaciones,
equipos o materiales. Los costes de reparacion o reposicion se determinaran conforme a la estipulacion 17. La
resolucion por incumplimiento no eximira del abono de las cantidades pendientes legalmente exigibles nide la
reparacioén de los danos acreditados.

La cobertura de cualquier accidente por el sequro de responsabilidad civil dependera de las circunstancias del
siniestroy de las condiciones y exclusiones de la péliza. No se garantiza la cobertura de accidentes derivados de
un uso indebido.

19. PROTECCION DE DATOS, COMUNICACIONES E IMAGEN

El responsable del tratamiento es Grupo 24h Inversiones S.L. La informacion de privacidad se facilitara antes de
recoger los datos y junto con la documentacion contractual, identificando su version. Describira los datos
utilizados, las finalidades, las bases juridicas, los destinatarios, la conservacion y los derechos aplicables. Los
datos del medio de pago se trataran mediante los procedimientos seguros habilitados.

Las comunicaciones necesarias sobre inscripcion, contrato, pagos, incidencias y acceso se diferencian del
envio de publicidad. La aceptacién del contrato no activa por si sola una suscripcién a comunicaciones
publicitarias opcionales.

Las aceptacionesy la firma se vincularan a una copia de la documentacion presentaday a las evidencias
efectivamente obtenidas. El expediente administrativo tendra acceso restringido. Solo constara verificacion de
identidad cuando se haya realizado y exista evidencia vinculada al interesado. Las comunicaciones generadas,
enviadas y recibidas son hechos diferentes.

La videovigilancia del centro tendra finalidad de seguridad e informacion especifica. No se situaran camaras en
duchas, aseos ni vestuarios. Los registros de acceso y las grabaciones se utilizaran para finalidades legitimas y
con las condiciones de conservacion y acceso aplicables.

No se permite fotografiar o grabar a otras personas ni realizar grabaciones dentro del centro sin la autorizacion
necesaria. La proteccién de la intimidad se aplica especialmente a vestuarios y zonas privadas.
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EL SOCIO autoriza expresamente a ONFIT y a sus trabajadores autorizados a fotografiarlo o grabarlo dentro del
recinto, fuera de vestuarios, duchas y aseos, con fines de comunicacion, difusion y promocion de ONFIT. La
autorizacion comprende la utilizacion de suimagen y voz en los canales actuales y futuros de ONFIT, medios de
comunicacion, posteres, vallas, carteleriay soportes fisicos o digitales similares. Esta autorizacién se concede
gratuitamente, sin que la aparicién del SOCIO en esos materiales dé lugar a remuneracion o reclamacion por
dicho uso.

El ejercicio de los derechos sobre los datos y laimagen se tramitara por los canales identificados en la
informacion de privacidad, con los efectos establecidos por la normativa aplicable.

20. ATENCION Y RECLAMACIONES

Las consultas, incidencias y reclamaciones podran dirigirse arecepcion o a través del area de cliente, indicando
un medio de contacto y lainformacién necesaria para revisar el caso. Las bajas y el desistimiento podran
comunicarse a bajas@onfit24hoursfitness.com.

ONFIT facilitarajustificante, las hojas de reclamaciones y los medios que legalmente correspondan, y
respondera dentro del plazo legal aplicable. El acceso a vias de reclamacién ante autoridades o tribunales no
quedara condicionado a renunciar a derechos ni a aceptar una penalizacion por reclamar.

Se informara de las vias de resolucion alternativa competentes cuando corresponda, sin presumir adhesién a un
sistema arbitral inexistente. Esta estipulacion se aplica conjuntamente con los supuestos de incidencias y
continuidad previstos en el contrato y con la estipulacion 22.

ONFIT facilitara un canal interno de incidencias y reclamaciones accesible mediante un cédigo QR del centroy
una direccion web alternativa. Permitira identificar el centro y la incidencia, solicitar una soluciony obtener
referenciay justificante de recepcion. Se recomienda utilizarlo para facilitar una solucion directa. Su utilizacion
no sera requisito para solicitar las hojas oficiales de reclamaciones ni para acudir a los organismos
competentes.

21. CAMBIO DE GESTOR 0 TRANSMISION DEL CENTRO

ONFIT podra cambiar el gestor del centro o transmitir su actividad, informando al SOCIO de la identidad del
nuevo operador, la fecha efectivay los datos de contacto.

El nuevo gestor decidira las condiciones de su relacion con el cliente y el desarrollo de su actividad. Grupo 24h
Inversiones S.L. no asumira en ningun momento responsabilidad por esa nueva relacion ni por la actividad del
nuevo gestor.

22. INTEGRIDAD, VIGENCIA DOCUMENTAL Y LEY APLICABLE

Integran el contrato las CONDICIONES PARTICULARES, estas condiciones generales, el calendario de pagosy los
anexos entregados y aceptados. Los anexos de otros productos no se incorporan automaticamente. Se
conservara la version aceptaday se identificaran las modificaciones posteriores comunicadas conforme a las
estipulaciones aplicables; la mera publicacion de una pagina web no sustituye esa comunicacion.

El contrato se rige por el derecho espanol y los fueros imperativos del consumidor. Sus estipulaciones se
aplicaran dentro de los limites de la legislacion imperativa. Ninguna estipulacion supone renuncia a derechos
legalmente irrenunciables. La ineficacia de una clausula no afectara a las restantes cuando el contrato pueda
subsistir sin ella.
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ANEXO I. NORMAS DE USO

I.1. Acceso y seguridad. Credencial personal; respetar aforo y vias de evacuacion. No facilitar accesos sin titulo.
Invitados y menores requieren la modalidad y representacién correspondientes. Ante una emergencia, solicitar
asistencia al 112 y sequir el protocolo del centro, también en horario sin personal.

[.2. Material y equipos. Utilizar equipos conforme a instrucciones y comunicar averias. No usar maquinas fuera
de servicio. Descargar barras, devolver material a soportes, compartir turnos y mantener despejados los pasos.
No trasladar equipos de su zona ni material de clases fuera de su sala.

[.3. Higiene. Toalla obligatoria en entrenamiento y clases; limpiar el equipo después de utilizarlo. Usar papeleras,
ropa deportiva y calzado deportivo cerrado, con adaptaciones razonables. No se permite magnesio, envases de
vidrio ni comida fuera de las zonas habilitadas.

[.4. Conductas y sustancias. No se permiten violencia, amenazas, acoso, discriminacién, fumar, vapear,
consumo de drogas o alcohol ni entrenar en condiciones que comprometan la sequridad. Esta regla no prohibe la
medicacién legitimamente prescritay utilizada adecuadamente.

I.5. Bolsas y taquillas. Guardar bolsas y mochilas en taquillas, fuera de las zonas de entrenamiento y clases. Las
taquillas ordinarias gratuitas son para la visita y deben vaciarse al finalizar. No podran reservarse
indefinidamente ni almacenar objetos peligrosos. La apertura justificada se documentara con inventarioy
comunicacion. La custodia de pertenencias se reqira por la estipulacién 18.

[.6. Vestuarios e imagenes. No usar calzado de calle en duchas ni realizar afeitado o depilacién en duchas 'y
lavabos. Las fotografias y grabaciones se regiran por la estipulacion 19, con especial proteccién de vestuarios,
duchasy aseos.

[.7. Clases y reservas. Las reservas tienen prioridad hasta cinco minutos antes del inicio; después pueden
ocuparse las plazas disponibles respetando aforo. No incorporarse transcurridos cinco minutos desde el inicio.
El material de clase tiene prioridad durante su celebracion. No utilizar moviles durante la actividad. Las
ausencias no originan recargos no pactados.

[.8. Personal y profesionales externos. Respetar instrucciones objetivas de sequridad y servicio. La actividad
profesional externa requiere autorizacion; la ayuda informal y segura no se presume actividad comercial.

[.9. Aplicacién del reglamento. Las medidas por infraccidn se ajustaran a las estipulaciones 15y 17. Este
reglamento no incorpora penalizaciones adicionales a las expresamente previstas en el contrato. Los cambios
se comunicaran conforme a las estipulaciones aplicables.
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ANEXO Il. DESISTIMIENTO

Si se solicita comenzar el servicio dentro del plazo de desistimiento, se recogera por separado la solicitud
expresa de inicio anticipado. El desistimiento posterior solo permite exigir el importe proporcional legalmente
procedente por el servicio prestado, si se cumplieron los requisitos de informacion y solicitud. No supone
pérdida automatica del derecho por el primer acceso. En los supuestos legales de visitas comerciales no
solicitadas al domicilio o excursiones promocionales, el plazo sera de treinta dias.

Modelo facultativo: Comunico mi desistimiento del contrato ONFIT [referencia], contratado el [fecha], a nombre
de[nombre], para el centro Sevilla. Fecha de comunicacion: [fecha]. Destinatario:
bajas@onfit24hoursfitness.com o domicilio del centro. No se exige este modelo si se presenta otra declaracién
inequivoca.
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